
ドライバーは
荷降ろしが
できません

トラック荷台から
荷降ろしできる人数
でご準備ください
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置き配もできません。 ドライバーは
荷降ろしできません。

・路線便のため、速やかな荷降ろしにご協力ください。

・契約上、お荷物はトラック荷台上でのお引き渡しとなります。

・ドライバーはトラック荷台からの荷降ろし作業および建物

への搬入・荷揚げ作業、軒先までの搬入はできません。お

客様のご負担で荷降ろし・搬入の人員を手配してください。

・お荷物をお受け取りの際は、必ず配送によるキズ・汚れ・

水濡れなどをご確認いただき、問題がある場合はドライ

バーにその場で直接ご指摘ください。ご指摘なかった場合

の後日でのクレーム等はお受け出来かねます。

・ご不在の場合、荷物を持ち帰る場合があります。また、荷

物を置き配（荷物を置いていく）することはできません。

・ご不在の場合の再配達は、別途料金がかかる場合がありま

す。

配送に関する重要なお願いです
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トラックからの荷降ろしは
お客様ご自身でお願いします。
お届けは、車上渡し（トラック荷台でのお渡し）と
なりますので、荷受人様のご手配をお願いします。

配送時に現場作業されているすべての方にご周知ください。

必ず現場で荷受人様が
お受け取りください。

荷降ろしは荷受人様
でお願いします。


